MUNICiPIO DE SANTA CRUZ

Aquisic@o de servigos
de assisténcia técnica
aos veiculos pesados e
maquinas municipais

CADERNO DE ENCARGOS

Novembro 2020



Camara Municipal

Caderno de Encargos — Aquisicdo de servicos de
assisténcia técnica aos veiculos pesados e maquinas
municipais.

Clausula 12

Caderno de encargos

O caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia

do procedimento pré-contratual, nos termos do artigo 42.2 do Cédigo de Contratos Publicos.

Clausula 22

Objeto

1. O presente concurso consiste na aquisicdo de servicos de manutengdo e assisténcia
técnica a viaturas pesadas multimarca da frota automaével e maquinas do Municipio de
Santa Cruz entre outros que venha a adquirir, nos termos definidos nas cldusulas

técnicas do Caderno de Encargos.

No anexo IV encontram-se identificadas as viaturas pesadas multimarca da frota

automovel e maquinas do Municipio de Santa Cruz.

2. Os servigos de adquirir inserem-se na categoria 50112000-3, descrita como “Aquisi¢ao
de Servigos de Assisténcia Técnica as Viaturas e Maquinas Municipais”, constante de
Vocabulario Comum para os Contratos Publicos {Common Procurement Vocabulary —
CPV) instituido pelo regulamento (CE) n.2 2195/2002, do Parlamento europeu e do
Conselho, de 5 de Novembro de 2002, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia,
n.2 L 340, de 16 de dezembro de 2002, alterado pelo Regulamento (CE) n.2 2151/2003,
da Comissdo, de 16 de Dezembro de 2003, publicado no Jornal Oficial da Uniao
Europeia, n.2 L 329, de 17 de Dezembro de 2003 (retificada pela retificacdo publicada
no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.2 L 330, de 18 de Dezembro de 2003) e pelo
Regulamento (CE) n.2 213/2008, da Comissdo, de 28 de Novembro de 2007, publicado
no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.2 L 74, de 15 de Margo de 2008.
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Clausula 32

Prazo

Sem prejuizo das obriga¢des acessorias que devam perdurar o contrato iniciar-se-a no dia 01-
01-2021, mantendo-se em vigor até 31 de dezembro de 2021 ou até se perfazer o valor de
115.000,00 € (cento e quinze mil euros), sem IVA, de servigos/trabalhos de reparacdo, em
conformidade com os respetivos termos e condigGes e o disposto na lei, sem prejuizo das

obrigagdes acessérias que devam perdurar além da cessacdo do contrato.

Clausula 42

Preco contratual

1. O prego contratual anual ndo poderd ultrapassar, durante a vigéncia do contrato, o

valor de EUR 115.000,00 (cem mil euros), sem IVA.

2. Pela prestagdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes no Caderno de Encargos, a entidade adjudicante devera
pagar ao Prestador de Servigos o pre¢o constante na proposta adjudicada ou o preco

dos servigos prestados até 31 de dezembro de 2021.

3. O prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, designadamente os
relativos a despesas com a operagdo, recursos humanos, bem como quaisquer

encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

4. Todos os valores definidos nos Anexos IV, V, VI, VIl e VIl encontram-se vinculados ao

contrato.

Clausula 52

Aspetos da execuc¢do do contrato submetidos a concorréncia

Para efeitos do disposto no artigo 42.2 do Cddigo de Contratos Publicos, estd submetido 3

concorréncia, nos termos do disposto no presente Caderno de Encargos:
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O prego dos servigos, conforme Anexo V;

Preco de mao-de-obra, conforme Anexo V;

Preco das pecas da amostra, conforme Anexo VI;

O prazo maximo de envio de orgamentos, conforme Anexo VII;

O tempo de mao-de-obra, conforme Anexo VIII.

Clausula 62

Clausulas por que se rege o contrato

O contrato é celebrado por escrito, nos termos do disposto no Cédigo dos Contratos

Publicos.

Na interpretacdo e execucdo do contrato devem observar-se, para além de todas as

normas legais e regulamentares aplicaveis:

a.

Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificados pelos concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgdo
competente para a decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;

O presente caderno de encargos;

A proposta do adjudicatario;

Os esclarecimentos sobre a proposta do adjudicatario prestados por este.

Em caso de contradi¢do, os documentos identificados no nimero anterior prevalecem

sobre os demais pela ordem em que estdo enumerados.

Em caso de divergéncia entre os documentos identificados no numero 2 e o clausulado

do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de

acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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Clausula 72

Penalidades

1. Sem prejuizo da possibilidade de resolugdo do contrato pelo contraente publico nos
termos do disposto nos artigos 333.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, aplica-se a
execugao do contrato o disposto nos artigos 325.2 e 329.2 do Cédigo dos Contratos
Publicos, nomeadamente:

a. Em caso de atraso no tempo de resposta de orgcamenta¢do, a entidade
adjudicante, notificara o adjudicatario para, no prazo mdximo de 2 horas,
proceder ao envio do orgamento. Passadas as 2 horas sem que o orgamento
tenha sido enviado, a entidade adjudicante aplicara ao adjudicatario, por hora
de atraso, uma multa correspondente a 40 € por hora de atraso;

b. Em caso de atraso no tempo de imobilizacdo da viatura definido em
or¢amento, a entidade adjudicante, notificara o adjudicatario para, no prazo
maximo de 1 dia, proceder as reparagdes em falta. Passado 1 dia sem a viatura
esteja disponivel, a entidade adjudicante aplicara ao adjudicatario, por dia de
atraso, uma multa correspondente a 100 € por dia de atraso;

c. Pelo incumprimento das obrigacbes emergentes do contrato e por todos os
danos colaterais que comprovadamente sejam imputados ao adjudicatdério,
ser-lhe-3o debitados pelo contraente publico até ao limite de 20% do prego
contratual, sem prejuizo do disposto no n.2 3 do artigo 329.2 do Cédigo dos
Contratos Publicos.

i. Na determinagdo da gravidade do incumprimento ou dos danos
colaterais, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente, a
duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do
prestador e as consequéncias do incumprimento.

2. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato
com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

3. As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.
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4.

A aplicacdo das penalidades previstas nos nimeros anteriores é da competéncia da
entidade publica adquirente, mediante a comunicagdo prévia ao adjudicatario.

A entidade publica adquirente reserva-se o direito de deduzir nos pagamentos
mensais a efetuar ao adjudicatdrio as importancias correspondentes ao valor das
penalidades aplicadas nos termos do nimero anterior, sem prejuizo da possibilidade

de, por acordo entre as partes, se estipular outra forma de pagamento.

Cldusula 82

Resolugio do contrato pelo contraente pliblico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolu¢do do contrato previstos na lei, o
contraente publico pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, logo que se
verifique o ndo cumprimento das condi¢Oes definidas no presente caderno de
encargos, ou concretamente, quando ocorram quaisquer das seguintes circunstancias,
por razGes imputaveis ao adjudicatario:
a. A prestacdo de servigos se encontre gravemente prejudicada;
b. O incumprimento, ainda que parcial, da obrigatoriedade de prestagdo dos
servicos (quando houver atraso por periodo superior a trinta dias uGteis);
¢. 0 aumento injustificado dos pre¢os;
d. A prética de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom funcionamento;
e. O n3o cumprimento das obrigagdes assumidas em todo o articulado do
presente caderno de encargos.
O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragado
enviada ao adjudicatario.
A resolugdo ndo prejudica o pagamento ao adjudicatario dos fornecimentos ja
realizados em conformidade com o contrato.
Para efeitos do disposto no numero 1, considera-se que existe incumprimento
definitivo quando se verificar que o objeto do contrato ndo corresponde as
caracteristicas e especificagbes que lhe sdo atribuidas na proposta e restante

documentacgdo apresentada pelo adjudicatario.
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Clausula 92

Resolucao do por parte do Prestador de Servigos

O Prestador de Servicos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.2
do CCP.

A resolugdo nao poderd afetar a prestacdo de servigos, devendo ser comunicada com
um prazo de antecedéncia ndo inferior a 60 (sessenta) dias uteis.

A resolugdao do contrato ndo determina a repeticdo das prestagbes ja realizadas,
cessando todas as obriga¢des do adjudicatdrio ao abrigo do contrato, com excegao

daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 102

Casos de forca maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar, for impedido de cumprir as obrigagbes assumidas no
contrato.
Podem constituir for¢ca maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
Ndo constituem for¢a maior, designadamente:
a. Circunstancias que nao constituam for¢ca maior para os subcontratados do
Prestador de Servigos, na parte em que intervenham;
b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do Prestador de Servigos
ou a grupos de sociedades em que este integre, bem como sociedades ou

grupos de sociedades dos seus subcontratados;
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¢. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Prestador
de Servigcos de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d. Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Prestador de
Servigos de normas legais;

e. Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalagdes do Prestador de Servigos
cuja causa, propagacdo ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou
ao incumprimento de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do Prestador de Servigos nao
devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar caso de for¢ga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A for¢ca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obriga¢des
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante de forga maior.

Clausula 112

Revisdo de pregos

Os valores apresentados na proposta do concorrente vigorardo até ao fim do contrato, ndo

sendo possivel a revisao de pregos.

Clausula 122

Faturacao

1. A fatura do objeto do contrato entregue de acordo com as solicitagdes da entidade
adjudicante s6 pode ser emitida apds a execugdo dos trabalhos a aceitagcao da mesma
por parte dos respetivos servigos municipais responsaveis.

2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores

indicados na fatura, deve este comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos
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fundamentos, ficando o adjudicatdrio obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

3. Na fatura devera constar:

a. N2 de Compromisso;

b. Identificagdo do Veiculo;

¢. Descrigdo dos servigos/trabalhos;
d. Tempo de mdo de obra;

e. Pregos Unitarios;

f. Taxa de IVA aplicavel;

g. Valor total da fatura: valor sem IVA e valor com VA,

Clausula 132

Condigdes de pagamento

O prazo de pagamento das faturas serd o indicado pelo adjudicatario na respetiva

proposta.
Nao sdo admitidos prazos de pagamento inferiores a 60 dias.

O prazo para pagamento das faturas é contado da data de rece¢do das mesmas

Ndo sdo admitidos adiantamentos por conta dos fornecimentos a efetuar.

Clausula 142

Condig¢des da prestacdo de servigos

O concorrente, devera possuir um do(s) sistema(s) de orcamentagdo a seguir
mencionadas: “Audatex”, “Autodata”, “AiIEXPERT” ou equivalente.

O prestador de servigos deverd possuir oficinas localizadas na ilha da Madeira, num
dos seguintes conselhos, especificados por ordem alfabética: Funchal, Machico e Santa
Cruz.

O prestador de servigos deve estar inserido no CAE 45200.
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4. Os veiculos s6 deverdo ser recebidos pelo adjudicatario, quando devidamente
acompanhadas do respetivo “Relatério de Avarias”, elaborado pela entidade
adjudicante.

5. O “Relatério de Avarias”, sera assinado pelo representante do adjudicatdrio e pelo
representante da entidade adjudicante no ato da entrega do veiculo ou aquando da
tomada de conhecimento do relatério de avarias.

6. Poriniciativa da entidade adjudicante, e com o acordo do adjudicatério, a prestagdo de
servigos podera ser realizada diretamente pela entidade adjudicante.

7. O adjudicatario devera, caso necessario, solicitar servicos a outra empresa, por si
contratada, somente apos identificagdo da empresa em causa e mediante aprovagao

da entidade adjudicante.

Clausula 152

Obrigacdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos, ou nas cldusulas contratuais, da celebra¢do do contrato decorrem para o
adjudicatério, em conformidade com a absoluta subordinagdo aos principios da ética
profissional, isen¢do, independéncia, zelo e competéncia, as seguintes principais
obrigacdes:

a. Proceder & repara¢do das viaturas e mdquinas na oficina do adjudicatario,
assegurando o transporte.
b. No ato de recegdo dos veiculos o adjudicatario deve:

i. Verificar o estado geral do veiculo;

ii. Elaborar uma “GUIA DE RECECAO E ENTREGA DE VIATURA”, que deve
ser assinada pelo representante do Municipio de Santa Cruz e pelo
representante do adjudicatdrio presentes no ato de rececao da
viatura, com indicacdo dos seguintes elementos:

1. ldentificagdo do veiculo;

2. Data e hora da recegado do veiculo;
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3. Confirmacdo da anomalia requisitada ou anota¢do de outras
anomalias ndo identificadas;

4. Quilémetros registados;

5. Quantidade aproximada de combustivel em depdsito;

6. Materiais e equipamentos no interior do veiculo, a excegdo
das viaturas dos bombeiros;

7. Outros que entender necessarios.

iii. Remeter copia deste registo, por e-mail a entidade adjudicante,
indicando no nome do ficheiro a matricula da viatura em questdo e a
quilometragem aquando da entrada em oficina.

Sempre que uma viatura dé entrada na oficina do adjudicatario, para além das
avarias descritas no relatdrio de avarias, o adjudicatario deve verificar o estado
dos travdes e das lampadas dos sinais luminosos;

Submeter, por escrito, a consideracdo da entidade adjudicante, as duvidas que
Ihe assistam relativamente aos servigos a prestar, antes de iniciar a execugao
de quaisquer servigos sobre o qual elas recaiam;

Fornecer sempre por escrito, orcamentos prévios a repara¢do, no prazo
definido pelo adjudicatdrio, apds recegdo da viatura ou solicitacdo de
orgamento;

Mediante identificacdo clara das avarias em causa, por parte da entidade
adjudicante e do adjudicatario, a titulo excecional e por indicagdo do
representante da entidade adjudicante, apds a realizagdo da folha de avarias e
da elaboragdo da guia de recegdo e entrega de viatura, o adjudicatdrio pode
proceder de imediato a reparagdo das avarias identificadas, com envio de
orgamento posterior ao inicio de reparagdo, respeitando o prazo de entrega
de orcamento definido na proposta, ficando o orgcamento sempre pendente de
aprovagao;

Fazer constar no orcamento as marcas e respetivas referéncias do material
utilizado na reparagdo e o tempo estimado de imobilizagdo da viatura para a

execucdo da reparagao;
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Tempos estimados de imobilizagdo, definidos no or¢gamento, superiores a 2
dias Uteis tém de ser acompanhados de um relatério justificativo para efeitos
de aprovacao;

O tempo estimado de imobilizagdo da viatura inicia-se apds a aprovag¢do do
orcamento por parte da entidade adjudicante, até a disponibiliza¢do da
viatura, isto é, até a viatura estar pronta;

Se a imobiliza¢do de qualquer viatura exceder, quinze dias (seguidos) da data
definida em orcamento, para além das penalidades aplicadas, a entidade
adjudicante pode proceder ao levantamento da viatura para reparag¢do noutra
oficina;

Em qualquer momento do processo, com vista a validar os
orcamentos/faturacdo, a entidade adjudicante poderd solicitar ao
adjudicatario cépia da fatura original dos bens por ele adquiridos, para
verificagao e confirmagao;

Durante a reparagdo dos veiculos, o adjudicatario devera verificar a existéncia
de outras anomalias para além das mencionadas nos respetivo “Relatério de
Avarias”, informando a entidade adjudicante por escrito, através de
orgamento via correio eletronico, com os custos associados a sua reparagao,
tempo necessario para efetuar a reparagao e indicagdao da origem da anomalia,
ato negligente ou utilizagdo normal da viatura;

. O servico definido na alinea anterior s podera ser efetuado pelo
adjudicatdrio, depois da entidade adjudicante aprovar o orgamento;

Proceder as agbes de reparagdo sobre as viaturas e mdquinas municipais
requisitadas pela Seccdo de Parque de Viaturas, Maquinas e Auto Mecanica,
ao longo do periodo contratado, executando as operagdes de acordo com as
boas normas e aplicando os materiais adequados;

As pecas, acessdrios e materiais a aplicar ao abrigo do presente procedimento,
serdo, originais da marca e/ou equivalentes, certificados por norma
portuguesa ou europeia;

Aquisicdo de qualquer material necessario, seja original ou similar, novo ou

usado;
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g. Dependendo do tipo de reparacdo e tendo em consideragdo a idade, tipo de

viatura e servico a que estad afeta, devera ser equacionado e decidido se o
material a aplicar devera ser original ou ndo, pelo que em caso de duvida,
devera ser solicitado esclarecimento a Sec¢do de Parque de Viaturas,
Maquinas e Auto Mecanica, do contraente publico. Em caso algum, as pecas a
aplicar poderdo ter um custo superior ao custo das pecgas de origem. Nestes
casos, devera ainda ser equacionada a possibilidade de fornecimento pelo
contraente publico de algumas pec¢as ou 6rgdos em estado usado, tais como
caixas de velocidades, caixas de dire¢do, motores, turbos, etc., de forma a
viabilizar a repara¢do em causa;
A entidade adjudicante poderd ainda fornecer pegas e materiais em estado
novo, sempre que se verifique diferenga de prego significativo e comprovado
pela entidade adjudicante junto do adjudicatario;
O adjudicatario deverda guardar as pecas substituidas nas reparagdes, por um
periodo de 15 dias, a partir da data de comunicagdo de levantamento das
viaturas, podendo a entidade adjudicante solicitar que estas lhe sejam
entregues, excetuando-se as peg¢as consumiveis, como os filtros de 6leo, de ar,
de combustivel ou do habitaculo;
Aceitar, a titulo de retoma, érgdos avariados que tenham sido substituidos
guando se trate da caixa de velocidades, do diferencial ou do motor;
Apds a reparagao do veiculo a oficina deve:
i. Comunicar a conclusdo da reparagdo ao Municipio de Santa Cruz;
ii. Registar os quildmetros atuais na folha de recegdo, data de entrega
{devolugdo) e registo da quantidade de combustivel no veiculo;
iii. Descricao sumaria da reparagdo efetuada, com indicagdo de todas as
pecas e materiais aplicados na reparagao;
iv. Entrega de cdpia da folha de recegdo ao elemento que procede ao
levantamento do veiculo;
v. Em simultdneo, remeter cépia do mesmo expediente via email para a

entidade adjudicante, indicando no nome do ficheiro a matricula da
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viatura em questdo e a quilometragem aquando da entrada em
oficina.

v. O adjudicatério obriga-se a entregar a viatura no armazém do municipio
de Santa Cruz, apds finalizagdo da intervenc¢do, deixando a chave em
local a definir.

w. No ato da preparac¢do das viaturas para inspecdo, é da responsabilidade do
adjudicatario, assegurar que a viatura retine todas as condi¢bes para passar na
inspecdo; em caso de reprovagdo os custos que dai advenham sdo da
responsabilidade do adjudicatério, exceto se o motivo de reprovagdo for o
alinhamento de diregdo. A referida excegdo fica sem efeito caso durante a
preparacdo da viatura para a inspegdo, esta tenha sofrido alguma reparagado
que afete o alinhamento de diregao.

2. 0O adjudicatario deve promover semestral uma formagao, quer pela prépria empresa,
quer por interposta pessoa, nas instalaces da entidade adjudicante, para os
utilizadores da frota do municipio de Santa Cruz com os principais objetivos:

a. Condugdo segura;
b. Condugdo econédmica;
c. Procedimentos e forma de conducgdo por forma a minimizar avarias nas viaturas.

3. Os servigos objeto do presente concurso, destinam-se ao universo de veiculos e
maquinas, discriminados no Anexo IV, do presente caderno de encargos, e outras

viaturas e maquinas que o Municipio venha a adquirir.

4. Nos casos estritamente necessarios podera o funciondrio da oficina previamente
autorizado pelo Municipio de Santa Cruz, efetuar a experiéncia de veiculos no exterior
das instalacGes. A experiéncia de veiculos na via publica, deverd limitar-se ao espago e
tempo estritamente necessario para o efeito, devendo sempre ser observadas as
regras de transito e demais legislagdo rodovidria em vigor, ficando por conta e
responsabilidade da oficina reparadora e/ou condutor qualquer transgressdo ou
infragdo cometida, para além das consequéncias da aplicacdo de outras medidas que

Ihe possam vir a ser imputadas, apos avaliagdo da situagdo pelo Municipio de Santa
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10.

11.

12.

13.

Cruz. Em qualquer circunstincia é estritamente proibido fazer uso dos sinais sonoros
e/ou luminosos instalados nos veiculos.

De acordo com o definido no nimero anterior, o adjudicatario devera fornecer
a entidade adjudicante a identificagdo dos funcionarios indicados para este
efeito, os quais, obrigatoriamente, deverdo possuir seguro de carta.

A reparagdo e a manutengdo (incluindo as revisbes periddicas) de toda a frota
automovel e mdquinas, deve abranger os servigos de auto mecanica de viaturas
pesadas e maquinas, bem como as complexas estruturas, incluindo todo o tipo de
hidrdulicos, pinturas, bate-chapas, componente elétrica e eletrénica, inclusive exames

de diagndstico das viaturas pesadas e maquinas.

As viaturas dos bombeiros e dos residuos sélidos, terdo prioridade de reparagdo face
as demais, salvo indicagdo contraria e por escrito, por parte da entidade adjudicante.

E da responsabilidade do adjudicatario, o agendamento das reparagbes das avarias
nao urgentes das viaturas.

Assisténcia as viaturas 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Quando solicitada assisténcia em estrada, o adjudicatario devera enviar de imediato
uma ou mais pessoas habilitadas para resolver a situagdo em causa, salvo outra
indicagdo da parte do representante da entidade adjudicante.

O adjudicatério devera assegurar todos os meios e infraestruturas necessarias para
que a execucdo dos servicos ocorra sem quaisquer constrangimentos de tempo e
operacionalidade, bem como todas as condi¢es de acesso e parqueamento dos
veiculos que caregam de intervengao.

No cumprimento das obrigagBes previstas na presente clausula, o adjudicatario devera
observar os prazos determinados pelo Municipio — estabelecidos caso a caso segundo
critérios de razoabilidade, ponderadas as circunstancias concretas — excecionando os
casos em que, por razbes ndo imputdveis as partes, ndo seja possivel o cumprimento
dentro do prazo fixado.

A falta de cumprimento do disposto nas varias alineas constantes do nimero anterior

torna o adjudicatario responsavel por todas as consequéncias que dai advenham.
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14.

15.

16.

17.

18.

O adjudicatdrio sera responsavel por todos e quaisquer danos e prejuizos causados ao
Municipio de Santa Cruz e a terceiros, que resultem das suas atividades no ambito
desta aquisi¢ao de servigos.

Comunicar antecipadamente ao Municipio de Santa Cruz os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos
termos do contrato celebrado.

Comunicar ao Municipio de Santa Cruz a nomeagdo do gestor de contrato responsavel
por todas as comunicacdes, bem como quaisquer alteragles relativamente a sua
nomeagao.

Garantir que durante a vigéncia do contrato ndo se venha a verificar qualquer dos
impedimentos previstos no artigo 552 do Cédigo dos Contratos Publicos.

A titulo acessdrio, o Prestador de Servigos fica ainda obrigado, designadamente, a
recorrer a todos 0s meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessdrios e
adequados a prestagdo do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 162

Requisitos técnicos

As instala¢des do adjudicatario deverdo ter uma darea prépria segura devidamente
reservada e vedada ao publico, para parqueamento dos veiculos do Municipio de
Santa Cruz que tenham sido objeto de reparagdo ou que estejam a aguardar
reparagao.

0 adjudicatario deve cumprir todas as normas ambientais aplicaveis a oficinas do ramo
automdvel, nomeadamente os Decretos-Lei n2 64/2008 de 8 de Abril, n2 153/2003 de
11 de Julho, com as alterag¢des que |he foram posteriormente introduzidas, n2 06/2009
de 06 de Janeiro, e/ou outros que se apliquem.

O Adjudicatario deve possuir pessoal com formagdo especifica em pelo menos, duas das

marcas dos veiculos pesados do Municipio de Santa Cruz.
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A seguranga das viaturas, bem como todos e quaisquer danos que venham a ser
detetados depois da entrega das mesmas nas instala¢gdes do adjudicatario, serdo da
responsabilidade do mesmo.

Capacidade de parqueamento na oficina, no minimo, para seis veiculos pesados.

A drea util de trabalho coberto deve ter, pelo menos, espaco para quatro viaturas
pesadas. O pé direito deve ter, pelo menos, 7 metros e o portdo de acesso a oficina
deve ter, pelo menos, 5 metros de altura (para permitir a entrada de viaturas em cima
do reboque).

Possuir todos os meios técnicos para a resolugio de todo o tipo de avarias,
nomeadamente, entre outros, maquinas de diagnostico devidamente atualizadas,
possuir pelo menos pelo menos um elevador, de pelo menos 5000 kg, peso em vazio

para veiculos pesados.

Clausula 172

Controlo e Fiscalizagao

A entidade adjudicante reserva-se o direito de verificar o cumprimento das condigdes
fixadas no contrato.

O adjudicatario faculta o acompanhamento dos servigos de reparagdo a quem for para
o efeito designado pela entidade publica adjudicante.

O adjudicatario fica obrigado a fornecer todo o tipo de dados referentes ao
fornecimento dos bens e servigos objeto do presente concurso, sempre que sejam
solicitados pela entidade adjudicante.

Caso sejam detetados nas faturas referentes as reparagbes dos veiculos objeto do
presente caderno de encargos, valores de peg¢as ou materiais com custo superior a das

pecas de origem, serdo aplicadas as san¢6es previstas na clausula 72.

Clausula 182

Aceitagao dos servigos
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Efetuada a prestagdo dos servigcos objeto do contrato, a entidade adjudicante, por si ou através
de terceiros por ele designado, sempre que a entenda necessdrio procede a inspecdo
quantitativa e qualitativa das reparagbes, no sentido de verificar a sua conformidade e

proceder a sua aceitagao.

Clausula 192

Conformidade e garantia técnica

1. O prazo de garantia deve ser igual ou superior a 12 (doze) meses, a contar da data da
entrega da viatura ou maquina reparada e, de acordo com o estabelecido nos nimeros
abaixo indicados da presente cldusula.

2. A garantia prevista no nimero anterior abrange todo o objeto do contrato, sem
limitagBes, nomeadamente, o seguinte:

a. O fornecimento, a montagem ou a integrag¢do de quaisquer pegas em falta;

b. A reparagdo ou a substituigdo das pegas ou bens defeituosos ou discrepantes;

c. O fornecimento, a montagem ou a instalagdo das pegas ou bens reparados ou
substituidos;

d. A mao-de-obra.

3. O adjudicatdrio deve ter condi¢bes técnicas e materiais para assumir todas as
atividades/servicos de manutengdo e reparagdo sempre que para isso seja solicitado
pelos servicos do Municipio de Santa Cruz.

4. No prazo maximo de 3 (trés) dias Gteis a contar da data em que a entidade adjudicante
tenha detetado qualquer defeito ou discrepancia, este deve notificar o adjudicatario,
para efeitos da respetiva reparagao.

5. O adjudicatario, durante o prazo de garantia, deve garantir um prazo maximo de inicio
de intervencdo, apds da notificagdo da entidade adjudicante, para reparagdes e
manutengdes de dois dias Uteis.

6. No caso de o adjudicatario ndo respeitar o prazo indicado no numero anterior ou se
recusar a realizar tais trabalhos, a entidade publica adjudicante terd o direito de
proceder as substituicbes, reparagdes e reconstrugdes necessarias, imputando os

respetivos custos ao adjudicatario.
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7. Caso as repara¢des ndo sejam realizadas pelo adjudicatdrio ou pelos seus
subcontratados, o adjudicatario n3o é obrigado a assegurar a garantia dessas

reparag¢des, no que diz respeito a pega(s) colocada(s) na reparagdo da viatura.

Clausula 202

Prazo de prestacdo de servigos

1. A contar da data da celebragdo do contrato, o adjudicatario obriga-se a executar as
prestacbes contratuais de assisténcia, manutencdo e fornecimentos conexos, em
observincia aos elementos constantes nas cldusulas de especificagdes e condi¢bes
técnicas, estabelecidas no presente caderno de encargos e na sua proposta.

2. O adjudicatario devera garantir que a reparagdo de avarias mais complexas (que
envolvam vdrias especialidades mecanicas, bate chapas, pintura e eletricidade), sem
prejuizo dos tempos indicados no Anexo VIII, caso as circunstancias o justifiquem, o
adjudicatério, podera propor um periodo distinto a entidade adjudicante, o qual ndo
deverd variar consideravelmente dos tempos estabelecidos, para que possa ser
analisado pelo 6rgdo competente ou pessoa por si mandatada para o efeito.

3. Nas situagbes de avarias mais complexas (que envolvam vdrias especialidades
mecénicas, bate chapas, pintura e eletricidade), apos aprovagdo dos prazos propostos
pelo adjudicatério, deve proceder-se a realizagdo dos trabalhos, dentro dos prazos

estipulados.

Clausula 212

Obrigagdes de sigilo

O adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da

execucdo do contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado pelo contraente publico.

Clausula 222
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Outras condi¢des

1. O adjudicatario deve afetar a prestacdo de servigos 0os meios que entender suficientes,
de modo a responder as solicitagbes do Municipio de Santa Cruz, nos prazos
determinados.

2. A programacgdo de atividades/servicos, a ndo ser que seja definida alguma prioridade,
é da inteira responsabilidade do adjudicatario.

3. A entidade adjudicante pode, no entanto, a qualquer momento, alterar ou redefinir a
prioridade de execug¢ao dos servigos programados.

4. O adjudicatario pode ser solicitado a acompanhar a viatura, em servigo normal, caso

assim se revele necessario para a detegao de alguma avaria.

Clausula 232

Subcontratagdo e cessao da posi¢gao contratual

A subcontratagdo pelo Prestador de Servicos e a cessdao da posi¢cao contratual por qualquer das

partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 242

Comunicagdes e notificacdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas nos termos do
Codigo dos Contratos Piblicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,

identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informag¢des de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
Clausula 25¢

Confidencialidade e Protegcao de Dados Pessoais
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A Segunda Outorgante obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessa¢do, a ndo ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e
quaisquer informagdes e ou elementos que lhe hajam sido confiados pela Primeira
Outorgante ou de que tenha tido conhecimento no dmbito do contrato ou por causa dele.
Os dados pessoais a que a Segunda Outorgante tenha acesso ou que lhe sejam
transmitidos pela Primeira Outorgante ao abrigo do contrato serdao tratados em estrita
observancia das regras e normas da Primeira Outorgante.

A Segunda Outorgante compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposi¢do de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou
que lhe sejam transmitidos pela Primeira Outorgante ao abrigo do contrato, sem que para
tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela Primeira Outorgante.

No caso em que a Segunda Outorgante seja autorizada pela Primeira Outorgante a
subcontratar outras entidades para a presta¢gdo de servigos, o mesmo sera a Unica
responsavel pela escolha das empresas subcontratadas, bem como por toda a atuagao
destas.

A Segunda Outorgante obriga-se a garantir que as empresas por este subcontratadas
cumprirdo o disposto na Lei da Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n.2 67/98, de 26 de
outubro, doravante designada por LPDP) e na demais legislagdo aplicavel, devendo tal
obrigac¢do constar dos contratos escritos que a Segunda Outorgante celebra com outras
entidades por si subcontratadas.

A Segunda Outorgante obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na LPDP e demais
legislagdo aplicavel em matéria de tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pela Primeira Outorgante Unica e exclusivamente para efeitos da presta¢do
dos servigos objeto deste contrato;

b. Observar os termos e condi¢Ges constantes dos instrumentos de legalizacdo
respeitantes aos dados tratados;

c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo
o cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos

dados pessoais;
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d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
que a Primeira Outorgante esteja vinculada, desde que tais regras lhe sejam
previamente comunicadas;

e. POr em pratica as medidas técnicas e de organizagdo necessdrias a protegao
dos dados pessoais tratados por conta da Primeira Outorgante contra a
respetiva destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a
difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma
de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

f. Assegurar que os seus colaboradores cumpram todas as obrigagbes previstas
no contrato.

7. A Segunda Outorgante serd responsavel por qualquer prejuizo em que a Primeira
Outorgante venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte da mesma e/ou
dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis e/ou
do disposto no contrato.

8. Para efeitos do disposto no nimero anteriores da presente cldusula entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos a Segunda
Outorgante, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servigos, procuradores e consultores, independentemente da natureza e
validade do vinculo juridico estabelecido entre a Segunda Outorgante e o referido
colaborador.

9. A obrigacdo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apds a cessagao do

presente contrato, independentemente do motivo por que ocorra.

Clausula 262

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias

feriados.

Clausula 272
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Legisla¢do aplicavel

O contrato é regulado pelo disposto no CCP e restante legislagdo aplicavel.

Clausula 282

Foro competente

Para resolugdao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal de Jurisdicdo Administrativa com sede no Funchal, com expressa renuncia a qualquer

outro.
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